ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к статистическим данным о работе с обращениями граждан в Новопашковском  сельском поселении Крыловского района 
за 2020 год
На основании Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270 - КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Постановления администрации Новопашковского сельского поселения Крыловского  района от 07 ноября  2014  года  № 83  «О Порядке рассмотрения обращений граждан   администрацией Новопашковского  сельского поселения Крыловского района»9 с изменениями от 15.06.2015 № 52; от 24.08.2015 № 78 от 04.05.2016 № 52 от 03.07.2019 № 52), все поступающие обращения граждан обрабатываются специалистом отдела по общим вопросам  администрации Новопашковского сельского поселения. 

Письменные обращения граждан регистрируются в соответствующем журнале, а каждое устное обращение фиксируется в журнале и  карточке личного приема, где отмечается краткое содержание обращения и результат рассмотрения.

В администрацию сельского поселения за 2020 года поступило 4 письменных обращений граждан:

1. - оказание   содействия в розыске документов о работе в тылу в годы ВОВ;(заявление направлено из  администрации Краснодарского края, архивные данные отсутствую)

         2.–оказание помощи в связи с тяжелой жизненной ситуацией –ремонт кровли жилого дома; (заявление направлено из администрации муниципального образования Крыловский район, сотрудники администрации Новопашковского сельского поселения   совместно со специалистами  УСЗН  в Крыловском районе посетили семью, оперативно был сформирован пакет документов на оказание материальной помощи через УСЗН  в Крыловском районе. В результате проведенной работы досрочно были выплачены детские пособия в сумме 75 тыс.рублей и 30 тыс.рублей на устранение  повреждений кровли жилого дома.)

3.– о выдаче  разрешения на реконструкцию и перепланировку домовладения (заявление направлено в администрацию Новопашковского сельского поселения- заявителю разъяснено, что это полномочия МО Крыловский район);

4. - оказание помощи в спиле деревьев(заявление направлено из  администрации муниципального образования Крыловский район – растущие на границе с соседним земельном участке два высоких дерева по рекомендации администрации были спилены собственником  участка).

Из них из администрации муниципального образования Крыловский район 2 . На них были подготовлены письменные ответы. 
2 обращения рассмотрено комиссионно, с выездом на место и с участием заявителя. 
На личном приеме главой сельского поселения принято 18 человек.
Отчет о работе с обращениями граждан главы и специалистов сельского поселения ежеквартально заслушивается на планерных совещаниях.

Анализируя  обращения, можно отметить, что тематическая структура обращений граждан в целом остается традиционной, значительных изменений не отмечено: на первом месте комплексное благоустройство, содержание и ремонт дорог, содержание домашних животных, ремонт уличного освещения, оказание помощи.
Ответы о результатах рассмотрения обращений зарегистрированы и направлены авторам поручений без нарушения установленных сроков рассмотрения.
Специалист 1 категории
 отдела по общим вопросам                                                     С.Ф. Шаповалова

